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[bookmark: _Toc19605003][bookmark: _Toc394047212]I. Tính cấp thiết của đề tài: 
Công tác cải cách hành chính nói chung; công tác cán bộ công chức nói riêng đã được Đảng và Nhà nước, các cơ quan, đoàn thể, các cấp, các ngành rất quan tâm trong những năm gần đây. Cải cách hành chính, đổi mới công tác cán bộ là nhu cầu khách quan của sự nghiệp đổi mới và xây dựng đất nước, trong quá trình xây dựng nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, góp phần tích cực khơi dậy mới tiềm năng phát triển kinh tế - xã hội, phát triển nguồn lực con người. 
Những năm gần đây công tác cải cách hành chính ở nước ta đã có bước chuyển biến đáng kể: Về thể chế, tổ chức bộ máy, cán bộ công chức, tài chính công tạo ra những bước đột phá mới. Hệ thống tổ chức bộ máy ở các cấp, các ngành tiếp tục được kiện toàn và tăng cường hơn về năng lực, hiệu lực hoạt động, quy chế tổ chức. Công tác quy hoạch, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng, quản lý, sử dụng cán bộ, công chức, cũng như công tác luân chuyển, đề bạt cán bộ được thực hiện đồng bộ ở các ngành, các cấp, các cơ quan đơn vị.
 Mặc dù đã có nhiều chuyển biến, tiến bộ về công tác cải cách hành chính, về đổi mới công tác cán bộ. Song ở các cơ quan quản lý nhà nước vẫn còn nhiều tồn tại, chưa đáp ứng so với yêu cầu và nhiệm vụ đề ra trong giai đoạn hiện nay. Đó là bộ máy tổ chức, quản lý cồng kềnh, đội ngũ cán bộ, công chức bộc lộ nhiều mặt yếu kém bất lực. Những tình huống xảy ra trong công tác quản lý, điều hành, xử lý không kịp thời, hoặc đạt hiệu quả thấp; gây mâu thuẫn nội bộ cơ quan, đơn vị, chất lượng, mức độ hoàn thành công việc không cao.
 Từ thực tiễn Tôi thấy việc cải cách thủ tục hành chính, việc nâng cao, bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ công chức, nhất là cán bộ quản lý là hết sức cần thiết trong tình hình nhiệm vụ hiện nay, để đáp ứng cho yêu cầu của công cuộc đổi mới đất nước, phát triển kinh tế - xã hội. Trong thực tế đội ngũ cán bộ công chức có một bộ phận không nhỏ kém năng lực, phẩm chất, thiếu kiến thức kỹ năng xử lý hành chính. Từ đó đã nảy sinh ra nhiều vấn đề trong công tác quản lý cán bộ, công chức, công tác chuyên môn nội bộ cơ quan đơn vị mà tình huống sau đây đã xảy ra tại một phòng chức năng trong trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM.
[bookmark: _Toc19605004]II. Nội dung: 
Giới  thiệu khóa bồi dưỡng  kỹ năng quản lý lãnh đạo cấp phòng
Trong một bộ máy Nhà nước phòng là một cấp. Chức năng chung của cấp phòng là chuyển tải và tổ chức thực hiện các quyết định của cấp trên trực tiếp và phản ánh những yêu cầu, nguyện vọng đề xuất của công chức đơn vị với lãnh đạo cấp trên. Trong quan hệ với các chủ trương chính sách của Nhà nước, phòng là một cấp trong đó có chức năng tư vấn triển khai. Nội dung công việc của Phòng và các lĩnh vực có tính chuyên môn, kỹ thuật nghiệp vụ cao.
[bookmark: _Toc19605002]Trình bày lý do cá nhân quyết định tham dự khóa học bồi dưỡng
Mục tiêu chung: Cập nhật, trang bị kiến thức và các kỹ năng cơ bản về quản lý, điều hành công tác để thực thi chức năng, nhiệm vụ của lãnh đạo cấp phòng, góp phần nâng cao năng lực của đội ngũ công chức trong tiến trình cải cách hành chính, xây dựng nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa.
- Trang bị và cập nhật cho công chức lãnh đạo cấp phòng những kiến thức chung về quản lý, lãnh đạo. 
- Đào tạo, bồi dưỡng và rèn luyện những kỹ năng quản lý, lãnh đạo thiết yếu gắn với chức danh, yêu cầu vị trí việc làm của công chức lãnh đạo cấp phòng.
- Góp phần xây dựng hành vi và thái độ làm việc phù hợp của lãnh đạo cấp phòng.

[bookmark: _Toc19605005]1. Giới thiệu tình huống 
Tình huống xảy ra ở Phòng QT, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM . Trong cơ quan có 01 đồng chí là trưởng phòng, 01 đồng chí phó trưởng phòng và 03 đồng chí là chuyên viên. Có một số cán bộ, công chức có năng lực, trình độ chuyên môn rất tốt, hầu hết cán bộ, công chức đều có trình độ đại học, chuyên môn nghiệp vụ vững vàng, nhưng cũng có một số ít đồng chí nhận thức chưa đầy đủ, trình độ chuyên môn còn hạn chê. Đội ngũ cán bộ làm công tác quản lý (chủ yếu là cấp phòng) hầu hết đã qua đào tạo chuyên môn nghiệp vụ có trình độ đại học, 01 đồng chí Trưởng phòng đã khá nhiều tuổi, có trình độ Đại học Tại chức, 01 đồng chí phó phòng có trình độ đại học chính quy, do trình độ, năng lực quản lý yếu kém, cán bộ lãnh đạo có phong cách làm việc độc đoán, chuyên quyền, không có tính linh hoạt, kết hợp với thái độ ngạo mạn, coi thường nhân viên nên đã xảy ra tình trạng mất đoàn kết nội bộ, công việc chuyên môn trì trệ, các sự viện lộn xộn đã xảy ra ở cơ quan. Sau đây là một sự việc xảy ở Phòng QT, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM 
[bookmark: _Toc19605006]2. Hoàn cảnh ra đời
Nguyên nhân xảy ra tình huống : Hưởng ứng cuộc vận động nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác, phát huy tinh thần kỷ luật trong công tác, cơ quan phát động đối với cán bộ công chức cơ quan. Sau một tháng phát  động, đơn vị đã tổ chức kiểm điểm rút kinh nghiệm, tìm ra những phương hướng, giải pháp khắc phục những khuyết điểm, yếu kém của đơn vị mình. Cũng như các phòng, ban khác của cơ quan, phòng đã mở cuộc họp cả cán bộ công chức đều tham gia, để tiến hành kiểm điểm việc chấp hành, thực hiện các nội dung của đợt phát động phong trào thi đua tất cả các mặt công tác đã được cán bộ, công chức thảo luận, góp ý đánh giá. Song tập trung chủ yếu vào nội dung chấp hành ý thức kỷ luật  trong cơ quan. 
Tại cuộc họp đồng chí VT là một phó trưởng phòng phụ trách lĩnh vực được phân công  theo dõi việc chấp hành giờ giấc lao động của cán bộ, công chức trong phòng đã nêu lên: trường hợp có một số cán bộ nhân viên, có lúc bỏ nơi làm việc tranh thủ rủ nhau ra quán uống bia, uống rượu, và lấy danh nghĩa tiếp khách của đơn vị đã dùng tiền công quỹ của phòng, gây nghi ngờ, bàn tán tạo không khí căng thẳng trong đơn vị. Những việc làm này là vi phạm kỷ luật lao động, không đúng với phẩm chất đạo đức của người đảng viên. Cả đơn vị đã lắng nghe và cho đây là ý kiến thẳng thắn, chân thành, sự việc xem như không có vấn đề gì xảy ra, nhưng sau cuộc họp, một vài cá nhân đã trò chuyện to nhỏ với trưởng phòng và họ cho rằng nội dung, ý tứ phát biểu của đồng chí VT là ám chỉ tư cách, ý thức kỷ luật của lãnh đạo phòng( mà cụ thể là ám chỉ Trưởng Phòng). Do tác động của những câu chuyện, của một vài cá nhân trong đơn vị, và những bất đồng trước đây đối với đồng chí VT, Trưởng phòng vội vàng tập hợp ý kiến của một số đảng viên thuộc lĩnh vực của một phó phòng tâm đầu ý hợp chuẩn bị nội dung, lý do để kiểm điểm, phê bình VT chỉ sau đó một tuần.
[bookmark: _Toc19605007]3. Diễn biến tình huống 
Vẫn như mọi ngày, đồng chí VT đến cơ quan làm việc bình thường. Hoàn toàn bất ngờ anh được đồng chí Trưởng phòng thông báo đến dự một cuộc họp đột xuất, do lãnh đạo chuyên môn triệu tập. Bắt đầu vào cuộc họp, đồng chí Trưởng phòng thông báo lý do cuộc họp với nội dung đánh giá những việc đã làm đươc, chưa được và những nội dung được triển khai thực hiện. Khoảng một tiếng đồng hồ đầu của cuộc họp: một đồng chí trình bày báo cáo kết quả thực hiện. Sau đó đồng chí trưởng phòng phát biểu thông qua nội dung thảo luận, chuyển sang lĩnh vực chuyên môn của đơn vị trong đó đề cập đến vấn đề tư tưởng, ý thức của cán bộ đảng viên trong đơn vị. Trong đó có nêu: trong thời gian gần đây đã có một vài đảng viên yếu kém, sa xút về phẩm chất, hiện tượng bè phái, gây rối chia rẽ nội bộ, làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến phong trào thi đua của đơn vị, tạo mối nghi kỵ, tố cáo lẫn nhau, làm suy giảm uy tín của cán bộ lãnh đạo và đơn vị. Một vài ý kiến, đề nghị đồng chí trưởng phòng thẳng thắn nêu đích danh cá nhân để cho anh em biết và kiểm điểm. Sau một hồi, đồng chí trưởng phòng đã nêu đích danh đồng chí VT, phó phòng của đơn vị. Dựa theo ý kiến của trưởng phòng một số cá nhân đã đưa ra một số khuyết điểm khác của đồng chí VT, đại khái là có ý đồ chia rẽ nội bộ, gây mất uy tín của cán bộ trong đơn vị, tại sao không góp ý trực tiếp mà phải đưa ra hội họp, tạo thành vấn đề lớn và nghiêm trọng nếu cấp trên biết. 
Có ý kiến kết luận: xét về hành vi, mức độ khuyết điểm của đồng chí VT thì đồng chí VT không đủ tư cách đảng viên và chi bộ phải xem xét áp dụng hình thức đưa đồng chí ra khỏi Đảng. Sau khi nghe ý kiến phát biểu của đồng chí trưởng phòng và một số cán bộ đảng viên, đồng chí VT kiên quyết không nhất trí với kết luận của cuộc họp: trước tiên nội dung cuộc họp đã đi không đúng nội dung và xét kiểm điểm phê bình, áp dụng hình thức kỷ luật thì không đúng nguyên tắc, trình tự thủ tục đồng chí VT cho rằng những ý kiến nêu lên khuyết điểm của đồng chí là không đúng với thực tế, đây có động cơ buộc tội vu cáo, chạy mũ và sẽ đề nghị cấp trên xem xét.
[bookmark: _Toc19605008]4. Phân tích, xử lý tình huống
[bookmark: _Toc19605009]4. 1. Xử lý tình huống 
Sau cuộc họp đồng chí trưởng phòng đã lập 01 biên bản mà nội dung của nó có nhiều tình tiết không đúng với diễn biến của cuộc họp, có tính chất gay gắt và nghiêm trọng hơn để báo cáo cấp trên áp dụng các hình thức kỷ luật đối với đồng chí VT. Nhận được báo cáo của Ủy Ban Kiểm tra Đảng Ủy Cơ quan đã kiểm tra, xem xét, tổ chức gặp gỡ, thu thập ý kiến của phần lớn cán bộ công chức của phòng, xét quá trình công tác, bản chất con người của đồng chí VT, đoàn đã xác minh kết luận đồng chí VT không mắc những khuyết điểm như báo cáo mà đồng chí trưởng phòng nhân danh thay mặt tập thể cơ quan đưa lên. Đoàn kiểm tra cũng chỉ rõ: việc tổ chức các cuộc họp bất thường, lấy lý do học tập, góp ý, để nâng cao chất lượng đảng viên chỉ là cái cớ để có cơ hội lôi kéo, bè phái, trả thù cá nhân. Việc đề nghị hình thức kỷ luật đối với đồng chí VT là không có căn cứ, và vi phạm những nguyên tắc kỷ luật của Đảng và nội quy, quy chế trong cơ quan nhà nước. Lãnh đạo cơ quan đã bãi bỏ không đồng tình với báo cáo đề nghị kỷ luật đồng chí VT. Kết hợp với một số vụ việc sau này; về vấn đề mất đoàn kết nội bộ, có nhiều ý kiến, đơn thư nặc danh tố cáo về những hiện tượng sử dụng tiền công vào mục đích cá nhân, việc lôi kéo bè phái, làm cho đơn vị rối ren không hoàn thành được nhiệm vụ, Đảng ủy, Ban giám hiệu nhà trường, Phòng Tổ chức – Hành chính - Tổng hợp đã đề nghị không bổ nhiệm lại chức vụ Trưởng phòng và cho chuyển sang công việc khác. 
[bookmark: _Toc19605010]4.2. Ảnh hưởng của tình huống 
Qua tình huống nêu trên, mặc dù cấp trên đã điều đồng chí Trưởng phòng đi làm công việc khác. Song ảnh hưởng của nó còn rất lớn đối với cơ quan Phòng QT sau này. Từ cách làm việc và cách xử sự, quan hệ với nhau của một số cán bộ cho ta thấy một thực tế đã tồn tại ở nhiều cơ quan hiện nay, là do công tác cán bộ, sử dụng con người, cách kiểm tra, giám sát của lãnh đạo cấp trên còn thiếu chặt chẽ và thường xuyên, buông lỏng quản lý cán bộ. Do người lãnh đạo đơn vị thiếu năng lực, thiếu kỹ năng xử lý quản lý hành chính, độc đoán, quan liêu ưa thói xu nịnh dẫn đến lề lối làm việc áp đặt, truy chụp, hằn thù, cá nhân lôi kéo bè phái, ê kíp làm việc. 
Sự việc nêu trên đã chứng minh sự cần thiết phải đào tạo, bồi dưỡng thường xuyên đội ngũ cán bộ quản lý, việc tuyển dụng bổ nhiệm đề bạt phải cân nhắc thận trọng. Nếu không nó sẽ kìm hãm công tác cải cách hành chính, tạo sự rối ren trong công tác quản lý cơ quan đơn vị. Việc người đứng đầu một đơn vị không đủ khả năng thực hiện các yêu cầu của nhiệm vụ quản lý lãnh đạo đơn vị hoặc không vì lợi ích tập thể mà đặt lợi ích cá nhân lên trên và dùng quyền lực để bảo vệ cho cá nhân mình trong giai đoạn hiện nay là không thể chấp nhận. 
[bookmark: _Toc19605011]4.3. Những vấn đề cần được quan tâm giải quyết
 Về phía cán bộ công chức cơ quan do trình độ nhận thức, do không mạnh dạn đấu tranh phê bình, bảo vệ lẽ phải để một vài cá nhân có động cơ xấu, lôi kéo không nhận ra đúng sai. Đây là hiện tượng còn khá phổ biến ở những cơ quan đơn vị khi đa số cán bộ công chức có trình độ học vấn thường thiếu hiểu biết về kiến thức pháp luật. Các cấp ủy Đảng, các cấp chính quyền cần phải quan tâm sâu sát hơn nữa để động viên quần chúng tham gia sinh hoạt, hội họp, biết phân tích đúng sai, bảo vệ lợi ích cho chính mình và cho những người khác để vươn lên làm chủ tập thể, làm chủ cơ quan đơn vị mình.
[bookmark: _Toc19605012]5. Nguyên nhân, hậu quả, phương án xử lý 
[bookmark: _Toc19605013]5.1. Nguyên nhân
Xảy ra tình huống  tại cơ quan Phòng QT để xảy ra tình trạng như trên là do lãnh đạo đơn vị quan liêu, không sâu sát, công tác thi đua, công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ của các đơn vị cấp dưới không được tiến hành thường xuyên. Các đoàn thể xã hội không có sự phối hợp. Việc phổ biến tuyên truyền đường lối, chính sách pháp luật của nhà nước đối với số cán bộ, công chức có trình độ thấp không thường xuyên. Công tác đấu tranh phê và tự phê bình không thường xuyên, nhất là công tác cán bộ, quản lý còn lỏng lẻo, không kịp thời phát hiện những sai phạm, để cấp dưới lộng quyền, lộng hành, mạt sát coi  những cá nhân tốt, thiếu hiểu biết trong nhiều lĩnh vực xã hội, bị kẻ xấu lôi kéo. 
[bookmark: _Toc19605014]5.2. Hậu quả của tình huống 
Sự việc xảy ra tuy không lớn, nghiêm trọng xong đã để lại hậu quả nặng nề. Đơn vị bị thay đổi xáo trộn về tổ chức khi đang làm việc bình thường, phải thay đổi lãnh đạo quản lý, sắp xếp lại đội ngũ cán bộ nhân viên. Tư tưởng của đội ngũ cán bộ, công chức hoang mang, dao động, nghi kỵ lẫn nhau, không khí làm việc căng thẳng, cầm chừng, hiệu quả công tác thấp, ảnh hưởng tới các đơn vị khác trong cơ quan, gây lãng phí mất thời gian của cấp trên, các bộ phận để tập trung kiểm điểm họp hành, tìm ra nguyên nhân, để ổn định tổ chức trấn an tinh thần cho cán bộ, công chức.
[bookmark: _Toc19605015]5. 3. Phương án xử lý 
Từ tình huống xảy ra ở cơ quan Phòng QT, tôi sẽ có phương án xử lý sau: 
- Phương án 1: khi nghe đồng chí VT phát biểu trong cuộc họp và nghe các thông tin mà một vài người nêu ra tôi cần bình tĩnh, sáng suốt cân nhắc, sàng lọc, phân tích kỹ sự việc, giữa nội dung cuộc họp, thái độ chân thành thẳng thắn của đồng chí VT và động cơ, thái độ của một vài ý kiến của những cá nhân. Nếu những thông tin đó không đảm bảo độ trung thực chính xác, tôi lựa lời phân tích, giải thích cho họ biết mối quan hệ của chúng tôi và chỉ ra những suy nghĩ sai trái và tác hại của những suy nghĩ, ý kiến mà họ nêu ra, để tạo mối đoàn kết vui vẻ, hoà thuận trong cơ quan mình. 
- Phương án 2: Nhưng nếu những ý kiến thông tin đó là đúng tôi sẽ chủ động mời đồng chí VT đến gặp phân tích điều hay lẽ phải cho đồng chí  nghe và nghiêm khắc đề nghị đồng chí VT phải làm kiểm điểm và áp dụng những hình thức phù hợp và mang tính giáo dục răn đe. Đưa ra tập thể đơn vị, chi bộ công khai, dân chủ quyết định. 
[bookmark: _Toc19605016]Cả hai phương án trên tôi thấy đều có tình, có lý, nó sẽ đảm bảo được tính tập trung, dân chủ. Đối với đội ngũ cán bộ trong cơ quan sẽ đảm bảo đoàn kết nhất trí, tạo không khí hoà thuận, vui vẻ, công việc sẽ dần đi vào ổn định, nề nếp. Vai trò của người lãnh đạo được thể hiện, có sức thuyết phục với mọi đối tượng mà mình quản lý tạo lòng tin trong lòng  cán bộ công chức trong cơ quan khi mọi người thấy rằng mình được tôn trọng, quyền lợi được đảm bảo một cách dân chủ công khai. 






III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
[bookmark: _Toc19605017]1. Kết luận
Qua sự việc xảy ra ở  cơ quan Phòng QT, ta thấy nổi lên là vấn đề cán bộ, vấn đề bố trí, sử dụng cán bộ. Cán bộ do thiếu kiến thức, suy nghĩ nông cạn, tự ti, bè phái, không biết hy sinh quyền lợi cá nhân để vì việc chung, nên đã để xảy ra sự việc đáng tiếc ở đơn vị mình phụ trách. Đội ngũ cán bộ, nhân viên có một số người đã lợi dụng sự việc để cơ hội, gây rối đơn vị, vì những toan tính và mục đích cá nhân, không có tinh thần xây dựng đơn vị. Số người này tuy không nhiều; song vẫn còn tồn tại ở nhiều cơ quan đơn vị quản lý nhà nước, đó là nguyên nhân gây ra những hậu quả khôn lường rất có hại cho công việc quản lý, có hại cho công tác cải cách hành chính, có hại cho công cuộc đổi mới hiện nay. Các cơ quan nhà nước, cơ quan tổ chức cán bộ ở các đơn vị cần sớm phát hiện để giáo dục, răn đe hoặc sa thải loại trừ. 
[bookmark: _Toc19605018]2. Kiến nghị 
Từ sự việc nêu trên, tôi kiến nghị một số vấn đề sau: 
- Đội ngũ cán bộ, công chức trong các cơ quan nhà nước hiện nay còn thể hiện nhiều hạn chế, yếu kém. Kém về chuyên môn, nghiệp vụ, yếu kém về trình độ năng lực quản lý con người. 
- Công tác tổ chức cán bộ cần phải cải tiến, đổi mới từ khâu tuyển dụng, đề bạt, bổ nhiệm những cá nhân đầy đủ các tiêu chuẩn: phẩm chất, kiến thức, năng lực lãnh đạo, năng lực chuyên môn. Thường xuyên kiểm tra, đánh giá đội ngũ cán bộ công chức để có kế hoạch đào tạo lại, bồi dưỡng chuyên môn, bồi dưỡng trình độ lý luận chính trị, kỹ năng điều hành quản lý đơn vị. 
- Thủ trưởng cơ quan phải thường  xuyên kiểm tra, thanh tra để sớm phát hiện ở các đơn vị cấp dưới. Có những biểu hiện mất đoàn kết nội bộ, cán bộ cấp dưới có những biểu hiện tiêu cực, năng lực yếu kém không đủ trình độ để quản lý điển hình đơn vị. Từ đó có kế hoạch bồi dưỡng, hoặc kiểm điểm, phê bình, kỷ luật hoặc thay đổi vị trí công tác. 
- Cơ quan và các đơn vị cấp dưới cần lập ra các nội quy quy chế làm việc. Phân công trách nhiệm cụ thể để làm cơ sở cho đánh giá cán bộ, có biện pháp khen thưởng hoặc xử phạt kịp thời.
- Các cơ quan nhà nước phải tạo ra sự chuyển biến, nâng cao nhận thức và trách nhiệm của các cấp ủy, chính quyền, đoàn thể xã hội như: Thanh niên, nữ công, công đoàn... trong việc giải quyết những khiếu nại, tố cáo... về những hành vi vi phạm kỷ luật của cán bộ, công chức. Tập trung giải quyết dứt điểm. Các vụ việc, các đơn vị có tình trạng mất đoàn kết kéo dài. Lãnh đạo cơ quan phải quan tâm phân tích nguyên nhân phát sinh những hiện tượng khiếu kiện, mất đoàn kết nội bộ, dựa trên những nội quy, quy chế đã ban hành và dựa trên cơ sở chính sách, pháp luật của Nhà nước. Hơn bao giờ hết, việc đào tạo phát triển năng lực đội ngũ cán bộ công chức hiện nay cũng như việc quản lý cán bộ công chức phải được xác định đúng đắn. 
Trong giai đoạn hiện nay, để đáp ứng cho công cuộc đổi mới và hoà nhập vai trò của người cán bộ lãnh đạo là hết sức quan trọng, Đảng và Nhà nước, các cơ quan từ Trung ương đến địa phương, các cấp các ngành cần quan tâm hơn nữa đến công tác cán bộ, và đây là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu công tác cán bộ là chính sách, chiến lược, quyết định sự phát triển của cơ quan, của đơn vị, quyết định thắng lợi của công cuộc đổi mới và phát triển đất nước hiện nay./.
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